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Business Continuity Plan de l’AIG
(BCP-AIG)

L’exemple de la pandémie

Mercedes Tercier, Ingénieure HES, 
assistante du chef EM BC

Journée d’étude du 23 mai 2008 de la Société Suisse des 
Spécialistes en Protection-Incendie et Sécurité (SSPS)

Business Continuity Plan Pandémie de l’Aéroport International de Genève (BCP-P-AIG)
Bureau de Travaux et d’Etudes en Environnement – BTEE

Le BCP est un processus pro-actif !

"Il ne s'agit pas de prédire l'avenir,
mais de s'y préparer"

Périclès (vers 500-429 av. JC), politicien et général athénien
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Organisation du BCP-AIG

PANDEMIE
BCP-P-AIG

Guide de la planification
de la continuité des

opérations en cas de
pandémie (Influenza)

BUSINESS CONTINUITY PLAN DE L'AEROPORT INTERNATIONAL DE GENEVE - BCP-AIG

Manuel de la planification de la continuité des opérations

ETAT-MAJOR BUSINESS CONTINUITY (EM BC)

Plan de mesures du BCP-AIG (mesures générales en cas de crise)

CATASTROPHE
NATURELLE
BCP-CN-AIG

Guide de la planification
de la continuité des

opérations en cas de
catastrophe naturelle

ACTE ILLICITE
BCP-AI-AIG

Guide de la planification
de la continuité des

opérations en cas d'acte
illicite

EVENEMENT
MAJEUR

BCP-EM-AIG

Guide de la planification
de la continuité des
opérations en cas

d'évènement majeur

AUTRES
BCP-xy-AIG

Guide de la planification
de la continuité des

opérations en cas de
.........

Plan de mesures
spécifique
BCP-P-AIG

Plan de mesures
spécifique

autres risques

Plan de mesures
spécifique

BCP-EM-AIG

Plan de mesures
spécifique

BCP-AI-AIG

Plan de mesures
spécifique

BCP-CN-AIG
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Organisation du BCP-AIG
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Fonctionnement de l’aéroport
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- Délégué Skyguide
- Plateforme internet sécurisée

- Piquet de direction
- Délégué DI
- Délégué DT
- Délégué DS
- Délégué DO

EM
BC

- Chef EM BC
- Représentant
de la direction

- Spécialiste des
opérations

- Assistants chef EM BC

- Direction générale
- Coordination plan OSIRIS

- Médecine d'entreprise
- Sécurité santé au travail

- Centralisation des absences
- Communication à la presse
- Information au personnel

- Terminal Manager
- Secrétariat EM BC

Coordinateurs des BCP des partenaires

I
Organisation

générale

II
Réflexion et

mesures

III
Application des

mesures

Etat Major Business Continuity : organisation
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Le pire scénario pour l’AIG reste
la pandémie

- 50 % d’absentéisme
- Passagers malades
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Business Continuity Plan en cas
de Pandémie “BCP-P-AIG”
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Bases légales et obligations pour 
l’AIG et les partenaires de l’AIG

• Internationales
• Fédérales
• Cantonales

C’est l’Office Fédéral de l’Aviation Civile
qui demande en tant qu’autorité de tutelle
la mise en place d’un BCP dans les 
aéroports suisses.
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5 questions  posées à l’AIG

• Assurer le fonctionnement avec 15 à 35 % 
(jusqu’à 50 %) de la population active malade ?

• Comment planifier la continuité en tenant 
compte de l’impact sur les RH ?

• Comment faire face à la situation alors que les 
sociétés et entités partenaires connaissent le 
même taux d’absentéisme ?

Business Continuity Plan Pandémie de l’Aéroport International de Genève (BCP-P-AIG)
Bureau de Travaux et d’Etudes en Environnement – BTEE

5 questions posées à l’AIG

• Comment les pratiques actuelles de retour au 
travail et de déplacements peuvent-ils être
assurés ?

• Comment limiter l’impact économique d’une
pandémie de grippe ?
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Elaboration du BCP-P-AIG

Comité de pilotage :

• Stéphane Pillet
• Robert Deillon
• Roger Wüthrich
• Cdt Luc Amiguet
• Dr. Marc Niquille

Groupe de travail :

• Stéphane Pillet
• Boris Sarrasin
• Cdt Luc Amiguet
• Mercedes Tercier
• Dr. Jean-Denis Croisier
• Martial Hoffer
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Méthodologie utilisée BCP-P-AIG

DIAGNOSTIC

Analyse documentaire

Données pandémiques :

OMS
CONFEDERATION

CANTON

Données Ressources
Humaines de l'AIG :

Organigrammes
Fonctions

PLANIFICATION DE
LA CONTINUITE

Guide du BCP-P-AIG
Plan de mesures

ANALYSE DES
RISQUES DE

DISCONTINUITES

Identification de la criticité
des opérations et des

fonctions MISE EN OEUVRE

Formation
Information

Achat d'équipement
Etc..

CONTROLE
ET SUIVI

DU
BCP-P-AIG

Observatoire
pandémique AIG

Audits

Simulations - Exercices

SUIVI DES DONNEES
PANDEMIQUES

Analyse des données

ACTIONS
CORRECTIVES

Adaptation des mesures
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Hypothèses utilisées pour 
l’élaboration du BCP-P-AIG

• Plan Suisse de pandémie
Influenza 2006;

• Plan d’action sanitaire du
canton de Genève;

• Données de l’OMS.

Business Continuity Plan Pandémie de l’Aéroport International de Genève (BCP-P-AIG)
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Taux d’absentéisme de 50 %

0%

20%

40%

60%

80%

100%

-2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Effectif du personnel au complet

Effectif du personnel en cas de pandémie
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Raisons de l’absentéisme

• Maladie et incapacité;
• Besoin de rester à la maison pour s’occuper

d’un proche;
• Collaborateurs restant à la maison pour se 

sentir en sécurité;
• Besoin de s’occuper d’un ou des enfants à la 

maison (écoles fermées)

Business Continuity Plan Pandémie de l’Aéroport International de Genève (BCP-P-AIG)
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Diminution de l’activité aéronautique

• Estimation mondiale parle de 17 à 67 % de 
diminution du trafic aérien;

• Au déclenchement de la pandémie, risque 
d’augmentation du trafic durant la première 
semaine;

• Attention à l’AIG aux accords de Vienne (vols 
d’état) et aux accords de sièges (vols 
diplomatiques et OMS);

• Skyguide estime à 10% le trafic en Suisse en 
phase 6.
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Mandat BCP-AIG
Acte illicite, catastrophe 

naturelle, etc..

Planifier la continuité des 
opérations

Ensemble des divisions de l’AIG

Etat-Major (EM BC) AIG

BCP - AIG

BCP-P-AIG

Pandémie déclarée
Arrivée d’un ou plusieurs 
passager(s) malade(s)

Exécuter les interventions sur 
le terrain

Service sécurité - SSA

Cellule de crise cantonale

OSIRIS

PLAN PANDEMIE CANTONAL

Sauvetage des biens et des 
personnes

Business Continuity Plan Pandémie de l’Aéroport International de Genève (BCP-P-AIG)
Bureau de Travaux et d’Etudes en Environnement – BTEE

Coordination avec les partenaires

• Nomination d’un coordinateur et d’un suppléant;
• Demande aux partenaires d’élaborer un BCP-P;
• Séances mensuelles de coordination;
• Observatoire pandémique;
• Plateforme d’information Internet sécurisée;
• Centre d’achat pandémique;
• Audit et contrôle par l’AIG des BCP des

partenaires.
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Fonctionnement de l’Etat-Major Business Continuity (EM BC)

Etat-Major de crise en cas de discontinuité (pandémie) :

• De nombreux problèmes organisationnels devront se   
gérer au jour le jour.

• Les prérogatives de l’Etat-Major Business Continuity
(EM  BC) sont les suivantes :

• Maîtriser le fonctionnement aéroportuaire ;

• Appliquer les procédures liées à la santé et à la 
sécurité au travail. 

Business Continuity Plan Pandémie de l’Aéroport International de Genève (BCP-P-AIG)
Bureau de Travaux et d’Etudes en Environnement – BTEE

Hors phases critiques et pandémiques (phases OMS 1 à 3) :

• Définir et planifier les mesures ;

• Gérer de façon hebdomadaire l’observatoire pandémique de 
l’AIG ;

• Informer et former les collaborateurs de l’AIG ;

• Auditer régulièrement les BCP des partenaires de l’AIG ;

• Mettre en place les procédures de contrôle du BCP-P-AIG ;

• Exercer le BCP- AIG et le BCP-P-AIG.

Fonctionnement de l’Etat-Major Business Continuity (EM BC)
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Pendant les phases critiques et pandémiques (phases 4 à 6) :

• Gérer de façon quotidienne l’observatoire pandémique de 
l’AIG ;

• Déclencher le BCP-P-AIG ;

• Mettre en œuvre les mesures organisationnelles et les 
procédures en cas de discontinuités définies dans le BCP-
AIG ;

• Prendre les mesures sanitaires, médicales et d’hygiène pour 
les collaborateurs de l’AIG en cas de pandémie ;

Fonctionnement de l’Etat-Major Business Continuity (EM BC)

Business Continuity Plan Pandémie de l’Aéroport International de Genève (BCP-P-AIG)
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Pendant les phases critiques et pandémiques (phases 4 à 6) :

• Faire procéder à la mise en œuvre des mesures techniques 
prévues par le BCP-AIG ;

• Planifier la continuité des opérations de l’AIG à court terme au 
début de la crise et en plein pic, organiser au jour le jour le 
fonctionnement ;

• Gérer quotidiennement les absences des collaborateurs ;

• Assurer la traçabilité de toutes les mesures prises et mises en 
œuvre ;

• Informer les usagers, partenaires et collaborateurs de l’AIG.

Fonctionnement de l’Etat-Major Business Continuity (EM BC)
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La montée en puissance de l’EM BC dans le 
cadre de la pandémie se fera selon les 

phases OMS

Phase 3

Phase 4

Phase 5

Phases 1 - 2 Phase post

Phase 6

Fonctionnement de l’Etat-Major Business Continuity (EM BC)

Business Continuity Plan Pandémie de l’Aéroport International de Genève (BCP-P-AIG)
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Plan de mesures
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• Développement de la “Business Continuity Application (BCA)”;
• Développement du “Business Continuity Reporting (BCR)”;

Applications pour la gestion de crise “BCA” et “BCR”

Business Continuity Plan Pandémie de l’Aéroport International de Genève (BCP-P-AIG)
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 Définir la criticité de la fonction, selon les critères suivants :

o 1: vital, doit être assuré en permanence par du 

personnel qualifié et en suffisance;

o 2: fonction/activité à effectuer dans les 24 heures;

o 3: fonction/activité pouvant être effectuées dans

les 72 h;

o 4: fonction/activité pouvant être différées (>72 h.).

Méthodologie
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Business 
Continuity 
Application

Applications pour la gestion de crise “BCA” et “BCR”

Business Continuity Plan Pandémie de l’Aéroport International de Genève (BCP-P-AIG)
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BCR
Business 
Continuity 
Reporting

Applications pour la gestion de crise “BCA” et “BCR”
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Un grand merci pour 
votre attention
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Questions
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A quand le premier cas dans un aéroport ?


